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Piang Nhap Hé Théng Quan Ly
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Vao biéu twong
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Trey vé

NGi Quy Chung +
Noi Quy B6 Phan Bép +

N&i Quy Bo Phan Lé Tan

N&i Quy B6 Phan Nha Hang

Nb&i Quy B6 Phan Quan Gia

N6i Quy Str Dung Bién

Loi ich Tuyét Voi Khi Bi Thang B
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Tiép tuc chon phan théng tin mudn xem sé hién thi ndi dung cho tirng phan vi du chon vao

NG6i Quy Chung

Khi nh&n chuét vao he théng sé hién thj ndi dung nhw sau:

Tré vé

No&i Quy Chung

* 1. Tuan thd nghiém tic ndi quy, quy dinh Cong ty va Ba phan.

* 2. Khéng st dung dién thoai di déng khi dang lam viéc. Chi cd nhan vién truc thudc cac bd phan lién quan dén khach hang hodc
dwoc sw cho phép cla cép trén méi dugc st dung dién thoai trong théi gian [am viéc.

* 3. Gilr trat tw trong giér 1am viéc. Budc nhanh tu tin nhung khéng chay, khéng vui dua gay mét trat tu.
* 4. Khéng dugc &n ubng ngoai pham vi phéng &n danh cho nhan vién.

* 5. Khéng duoc két than véi ca nhan khach. N6i chuyén x3 giao va lich sw véi khach 1a can thiét nhung khéng duwrgc noi chuyén
riéng va&i khach hay nhé than thién chir khong than mat.

* 6. Khéng dwoc hdi hay goi y khach cho tién hay qua. Néu khach thudng sau khi phuc vu thi dwoc phép nhan & cdm on. Tuan tha
quy dinh phan chia tién tip.

* 7. Sau khi xong viéc hay sau khi giao ca xong, khéng duoc & lai trong khach san qua 30 phut.

* 8. Ban bé hay nguwi than khéng dugc tham nhan vién khi dang lam viéc, trir khi ho la nhirng ngudi khach cda khach san. Khéng
lam viéc ca nhan trong giér Iam viéc. Néu can phai xin phép Quan ly.

* 9. Nhan vién co tiép xuc véi tai liéu mat va cac hoat dong clia khach san khong dugc tiét 16 cac théng fin do ra bén ngoai. Knhéng
duwoc in, sao chép hodc mang ra ngoai cac tai liéu, théng tin cla khach san khi chwra dugc phép. Day la 16i nghiém trong.

* 10. Nhan vién nén tén trong sw chi din ctia ban Quan Iy, khdng ké dén viéc ho lam viéc & phéng ban nao.
* 11. Phai gitr gin can than tat ca cac dung cuy va trang thiét bi.

*12. Noi lam viéc Itc nao ciling phai dugc gilr gin sach s&, an toan va tiét kiém.

*13. Nhan danh Céng ty phat ngén khi dugc Téng Giam déc Uy quyén.

* 14. Khi co van dé dot xuat can gidi quyét hodc 6m dau khong thé di lam, nhan vién can bao trudc cho quan Iy trudc 3 gio dong hd
néu dugc sy déng v.

* 15. Nhan vién khong chju trach nhiém Iam viéc hodc dwgc phép cla cép trén thi khdng dwoc vao khu vrc bép cla khach san.

* 16.T4t ca tai san, thiét bi, cdy xanh, thi nudi tai khach san déu thudc quyén s& hiru clia khach san. Do d6, khi nhan vién phat hién
tinh trang that lac db hay nhat dugc db trong khach san, dua lai db vat d6 cho cap trén hodc bao cao véi cap trén dé xi Iy va phai
c0 bién ban xac nhan.

*17. Luén luén Iang nghe y kién va yéu cau cda khach hang mét cach nha nhan, lich su.

* 18. Gitr thai dg tich cwc, tac phong chinh chu khi lam viéc, tén trong déng nghi€ép va khach hang.

* 40 RAn va tai edn va hi mat kinh Ananh ~ia khacrh ean khann dAiene tidt 1A ra hdn nanai

Nhan vao tiéu d&n mau xanh Ian niva dé& thu nhé lai phan théng tin

Trér vé

Nhéan néu mubn quay lai phan menu hé théng.



